POLITICAS DE PRIVACIDAD

Al registrarse como usuario de la plataforma usted acepta los términos de nuestras politicas
de privacidad. Si no estd de acuerdo con los términos de la politica de privacidad no se
registre.

Asumimos el compromiso de proteger la privacidad de los visitantes de nuestro sitio web,
esta politica detalla como tratamos la informacion personal.

1. ¢ Qué datos manejamos?

Nosotros manejamos, almacenamos, recolectamos y utilizamos datos que los usuarios nos
proporcionan, como los introducidos por los usuarios al momento de registrarse, los datos
correspondientes a los pagos, los cursos o capacitaciones contratadas por los usuarios y todo
otro dato que los usuarios nos proporcionen, también otros datos se recopilan de manera
automatica.

Dentro de los datos que los usuarios nos proporcionan estan comprendidos los datos
introducidos al momento de registrarse como ser nombre y apellido, direccidn, pais de
residencia, direccion de correo electrdnico, teléfono, nombre de usuario, contrasefia de
usuario, informacion de pago, como cualquier otro dato proporcionado por el usuario a traves
del registro, del uso de la plataforma, via telefonica o a través de correo electronico.

Entre los datos que se recopilan de manera automatica podran estar: su direccion de IP,
informacidn de su dispositivo electronico, datos del sistema, localizacién, tipo de navegador,
fuente de referencia del sitio, duracion de la visita y nimero de visitas de la pagina, datos de
uso.

2. ¢Para qué utilizamos la informacion?

La informacion brindada y recolectada podra ser utilizada para su registro como usuario; la
administracion y mejor funcionamiento de la plataforma; ofrecerle servicios de La Empresa
acorde a su perfil de usuario; controlar que cumpla con los términos y condiciones de
servicio; controlar los pagos; realizar estadisticas; contactarlo; enviarle notificaciones,
ofertas y promociones; responder sus consultas, dudas o solicitudes; proveer a terceros
informacion de los cursos o estadisticas; proveer a los capacitadores o docentes a cargo del
curso los datos de contacto, envio de noticias o informacion de su interés.

3. Limitaciones al uso de la informacién que nos brinda.

La informacion que usted nos brinda sera utilizada para la administracion y funcionamiento
de la plataforma.



La informacion que usted nos brinda, incluida la informacion correspondiente a la forma de
pago, es de caracter confidencial, por lo que no serd divulgada a terceros salvo que sea
requerida judicialmente, o para la defensa en juicio, o reclamo judicial o extrajudicial en
defensa de nuestros derechos, también podra ser revelada en caso de fraude.

No divulgaremos informacion suya sin su consentimiento expreso, a cualquier tercero con el
propdsito de marketing directo.

No revelaremos informacion sobre usted a nuestros empleados; colaboradores y terceros a
excepcion de la necesaria para poder brindarle los servicios que usted contrate, poder efectuar
los cobros, poder administrar la plataforma, o para los propositos de los términos y
condiciones del servicio y de esta politica de privacidad.

4. Cookies
Por cuestiones de funcionamiento; de rendimiento; accesibilidad; publicidad, y redes
sociales, utilizamos cookies

Las cookies son pequefios archivos de texto que el navegador almacena para recopilar,
almacenar y compartir datos sobre las actividades del usuario en sitios web, incluido este.

La mayoria de los navegadores web lo autorizan a usted a rechazar la aceptacion de cookies.
Esto se logra a través de la configuracién de cada navegador en particular. Esto sin embargo,
tendra un impacto negativo con respecto a la usabilidad de varios sitios web incluyendo este.

5. Publicidad de datos

Su nombre de usuario y avatar podran ser visibles a otros usuarios en caso de que hubiera
consultas dentro de un curso o capacitacion, también en el caso de realice comentarios o
publicaciones en la plataforma o a traves del sitio web.

6. Proteccidn de los datos personales

Al aceptar los términos y condiciones usted acepta hacerse responsable de brindar
informacion veridica y fidedigna y de proteger su contrasefia; datos de pago y toda
informacion personal y no revelarla a terceros.

Nosotros asumimos el compromiso de arbitrar todos los medios y precauciones a nuestro
alcance, en la medida de nuestras facultades técnicas y organizativas para prevenir la
alteracion; mal uso, o revelacion de su informacion personal, en la medida de lo
razonablemente posible y previsible. Toda la informacion que usted nos provea y
recopilemos y almacenaremos estara protegida y alojada en servidores seguros con firewall
y contrasefa.

La transmision de datos a través de internet es inherentemente insegura, y nosotros no
podemos garantizar la seguridad de los datos enviados a través de internet.

7. Derechos y obligaciones del usuario



Es su derecho notificarnos a nosotros via correo electrénico si no quiere recibir ofertas y
promociones de nuestros servicios.

También es su derecho informar y solicitar la rectificacion de cualquier error de registro o de
sus datos.

Es su obligacién mantener actualizada su informacion y datos y comunicarnos cualquier
modificacion o cambios en la misma.

Usted se compromete a no divulgar por si o por terceros toda informacién contenida en la
prestacion del servicio que no sea de dominio publico. Salvo autorizacion expresa de La
Empresa. En caso de violacién de confidencialidad, La Empresa podré dar de baja su cuenta.

8. Limitacion de responsabilidad

Nosotros no nos hacemos responsables por la informacion que usted revele a terceros, como
informacion de pago, o contrasefias, tampoco por las politicas de privacidad o practicas de
sitios web de terceros a los que pudiera acceder desde nuestro sitio web o plataforma.

9. Actualizacién y modificacién de la Politica de Privacidad.

La presente politica de privacidad, podra ser actualizada, ampliada y/o modificada por La
Empresa. Al hacer uso de los servicios de la plataforma usted estd aceptando esos cambios y
modificaciones salvo notificacién expresa a través de nuestro correo electrénico de contacto.
Nosotros lo notificaremos por correo electrénico de los cambios sustanciales que se
produzcan en nuestra politica de privacidad, por lo que es importante que usted mantenga su
informacion de contacto actualizada en nuestra base de datos. Ante cualquier duda o consulta
sobre nuestra politica de privacidad o nuestro manejo de los datos personales por favor
contactese con nosotros a través de correo electronico.

Ultima actualizacion 5 de septiembre de 2022.-



